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( enersense’

TIETOSUOJASELOSTE ASIAKKAILLE JA YHTEISTYOKUMPPANEILLE

Viimeksi paivitetty: 21.6.2018

Yksityisyytesi on meille tarked ja tyéskentelemme ahkerasti sen suojaamiseksi. Tdssad yleisen
tietosuoja-asetuksen (679/2016/EU, “GDPR") mukaisessa tietosuojaselosteessa kuvataan, mitd
henkilétietoja Enersense kdsittelee, miten Enersense niitd kdsittelee ja mita tarkoituksia varten.

1.

Rekisterinpitajan yhteystiedot

Enersense Oy
Y-tunnus: 2442767-4
Konepajanranta 2
28100 Pori

jaljempana “Enersense”
Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Voit ottaa yhteytta Enersensen tietosuojavastaavaan sahkopostitse osoitteeseen

dpo@enersense.com, mikali asiasi koskee henkildtietojen kasittelya tai EU:n yleiseen
tietosuoja-asetukseen perustuvien oikeuksien kayttamista.

Rekisterin nimi

Asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden yhteystietorekisteri ("Rekisteri”). Rekisteri
koostuu entisten, nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden
yhteyshenkildiden tiedoista.

Kasittelyn luonne, tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely on valttamaton edellytys asiakas- tai yhteistyosuhteen
solmimiselle ja hoitamiselle Enersensen tai sen konserniyhtididen kanssa.

Enersensen suorittaman henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on yllapitaa asiakas- ja
yvhteistyosuhdetta, tukea myyntia, kehittaa lilketoimintaa ja palveluja seka pitaa yhteytta
sopimusten noudattamista ja markkinointia varten. Henkilotietoja kasitellaan vain siina
laajuudessa kuin se on tarpeellista.

Enersense kasittelee henkildtietoja seuraavilla tietosuojalainsaadantdon pohjautuvilla
perusteilla:
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Henkilotietojen kasittelytarkoitus

Kasittelyn oikeusperuste

Asiakassuhteen hoito ja kehittaminen

e Asiakaspalvelu ja -viestinta
e Yhteydenpito liittyen mahdolliseen
tai menneeseen sopimukseen
e Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat
tehtavat, asiakastapahtumat ja
koulutukset
Markkinointi ja asiakashankinta

e Potentiaalisten asiakkaiden
loytaminen seka palvelun
tarjoaminen mahdollisille asiakkaille

e Markkinoinnin ja mainonnan
kohdentaminen

Lilketoiminnan ja palvelujen kehittaminen

e Palvelujen kayton seuranta ja
analysointi seka asiakkaiden
segmentointi, jotta rekisterinpitaja
pystyy tarjoamaan kayttajille muun
muassa personoitua palvelua

e Laadunvarmistus

Riskienhallinta
e Palvelujen turvallisuuden

varmistaminen seka vaarinkaytosten
estaminen ja selvittaminen

Oikeutettu etu

Enersense katsoo tassa selosteessa
maariteltyjen tarkoitusten olevan
liiketoiminnan kannalta valttamattomia
ja siten oikeutetun edun mukaisia.

Enersense huolehtii siita, etta tallainen
kasittely on oikeasuhtaista
rekisterdidyn etuihin nahden ja vastaa
hanen kohtuullisia odotuksiaan.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa
henkilotietojen kasittelya yleisen
tietosuoja-asetuksen maarittelemissa
rajoissa kasittelyn perustuessa
oikeutettuun etuun.

Lisaksi Enersense on tehnyt
tietosuojaviranomaisen maarittaman
tasapainotestin, jolla varmistetaan
rekisterdidyn etujen huomioiminen
kasittelyn toteuttamisessa.

Sopimusten noudattaminen, palvelujen
tarjoaminen ja tuottaminen

e Asiakas- tai yhteistydsopimuksen
taytantdéonpaneminen

e Yhteydenpito sopimusten
noudattamiseksi seka palvelujen
tarjoamiseksi ja tuottamiseksi

Sopimus

Sellaisen sopimuksen taytantéénpano,
jossa rekisteroity on osapuolena, tai
sopimuksen tekemista edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta.

Henkilotietojen kasittely on
valttamatonta asiakkaan tai
yhteistyékumppanin ja Enersensen tai
taman konserniyritysten valisen
sopimuksen solmimiseksi ja
sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi.
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Lakisaateiset velvoitteet Rekisterinpitajan lakisaateinen

velvoite

e Lakiin perustuvien seka
viranomaisten maaraysten ja
ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitaminen (esim. kirjanpito- ja
ennakkoperintalaki).

Henkilotietojen kasittely on perusteltua
Enersense:n lakisaateisten velvoitteiden
tayttamiseksi.

5. Rekisterin sisaltamat henkilétietoryhmat
Rekisteri sisaltaa mm. seuraavat yhteyshenkiloa koskevat henkiltétiedot:

- etunimija sukunimi

- yhteystiedot (mm. puhelinnumero, sahkdpostiosoite)

- edustettu yritys

- asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tiedot (mm. tieto yhteyshenkilosta
tilauksissa ja laskutuksessa)

- asema ja ammatti

- asiakastapahtumatiedot (mm. ruoka-ainerajoitteet rekisteroidyn suostumuksella)

6. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja kasitellaan aina vahintaan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan.
Niita sailytetaan myds asiakas- ja sopimussuhteen paattymisen jalkeen niin kauan kuin
se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Henkilotiedot poistetaan kun tiettyyn asiakassuhteeseen tai palveluun liittyva kanne- ja
reklamaatioaika on kulunut loppuun. Tama aika on tyypillisesti kymmenen (10) vuotta.
Potentiaalisten asiakkaiden osalta tietoja sailytetaan niin kauan kuin sailyttaminen on
tarpeellista mahdollisen asiakkuuden perustamiseksi.

Analyysi- tai tilastointitarkoituksiin kasiteltavat henkilotiedot anonymisoidaan tai
havitetaan tietoturvallisesti asiakas- tai sopimussuhteen paatyttya, ellei niiden
sailyttamiselle ole lainmukaista perustetta. Anonymisointi tarkoittaa, etta kaikki
tunnistetiedot, joilla henkild voidaan tai voitaisiin tunnistaa, poistetaan siten, etta tietoja
ei enaa pideta henkilotietoina.

Enersense arvioi tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti sovellettava
lainsaadantd huomioon ottaen.

7. Henkilotietojen lahteet

Henkilotiedot kerataan paasaantoisesti asiakkaalta tai hanen edustamaltaan yritykselta
tai yhteisolta. Henkilotietoja voidaan lisaksi kerata ja paivittaa Enersensen
konserniyritysten rekistereista. Henkilotietoja voidaan kerata myos muista lahteista
rekisterdidyn suostumuksella.
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Henkilotietoja voidaan kerata lain sallimissa puitteissa myds kolmansien osapuolten
rekistereista, kuten:

- Vaestorekisterikeskuksesta

- muiden viranomaisten pitamista rekistereista, kuten Trafi, kaupparekisteri ja
saatiorekisteri
- yhteystietopalvelujen tarjoajilta

- rahoitussektorin asiakashairiorekisterista

Henkilétietojen siirrot ja henkilotietojen vastaanottajaryhmat

Henkilotietoja ei siirreta tai luovuteta kolmansille osapuolille ilman rekisterdidyn
suostumusta. Tasta huolimatta, henkildtietoja voidaan siirtaa tai luovuttaa Enersensen
konserniyrityksille ylla maaritellyn henkilotietojen kayttotarkoituksen rajoissa.

Henkilotietoja ei siirreta Euroopan Unionin ("EU") tai Euroopan Talousalueen ("ETA")
ulkopuolelle, ellei se ole valttamatonta ylla mainitun henkilttietojen kayttotarkoituksen
toteuttamiseksi. Mikali henkilotietoja siirretaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, Enersense
toteuttaa sopivat ja asianmukaiset suojatoimet soveltuvan tietosuojalainsaadannon
vaatimusten noudattamiseksi. Enersense voi esimerkiksi solmia sopimuksen EU:n tai
ETA:n ulkopuolella toimivan siirronsaajan kanssa hyddyntaen Euroopan komission
antamia tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita.

Kasittelyn turvallisuus

Enersensella on kaytdssaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset tietoturvakeinot
turvaamassa henkilotietoja haviamiselta, vaarinkaytolta tai muulta vastaavalta
laittomalta paasylta. Henkilotietojen kasittelyn turvallisuus varmistetaan ohjeistuksilla
seka kulun- ja paasynvalvonnan varmistamisella Enersensen ja sen konserniyritysten
maaratyille tyontekijoille. Henkilotietoja kasittelevat vain tyontekijat, joilla siihen
tyotehtaviensa johdosta oikeus.

Tietoturva on keskeinen osa Enersense arvomaailmaa, joten tietoturvaa arvioidaan ja
paivitetaan saannollisesti.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdity voi harjoittaa oikeuksiaan olemalla yhteydessa kohdassa 2 maariteltyyn
tietosuojavastaavaan. Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada Rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta hanta koskevia
henkilotietoja kasitellaan, ja mikali nain on, oikeus saada paasy henkilétietoihin;
e QOikeus saada hanta koskevat epatarkat ja virheelliset tiedot taydennettya tai
korjattua.
Oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistoa.
Oikeus henkilétietojen kasittelyn rajoittamiseen GDPR:n mukaisesti.
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e QOikeus saada hanta koskevat henkiltdtiedot, jotka han on toimittanut
Rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya GDPR:n mukaisesti.
Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali han katsoo, etta hanta
koskevien henkilotietojen kasittely loukkaa hanen GDPR:n mukaisia oikeuksiaan.

11. Tietosuojaselosteen paivitykset

Enersense kehittaa jatkuvasti palvelujaan, minka vuoksi Enersense pidattaa oikeuden
muuttaa tata tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myos lainsaadannon
muuttumiseen. Enersense suosittelee Rekisterdityja tutustumaan tietosuojaselosteen

sisaltdoon saanndllisesti. Enersense voi myos tarvittaessa ilmoittaa muutoksista suoraan
rekisteroidyille.



